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La IA generativa puede aumentar la productividad del desarrollo de sistemas hasta en
un 45%: SoftServe

Ciudad de México, 24 de octubre de 2023.- De acuerdo con una investigacion interna de SoftServe,
compafiia global de tecnologias de la informacion (TI) lider en desarrollo de software y consultoria, la
inteligencia artificial (IA) generativa puede aumentar hasta en un 45% la productividad de los
equipos que se dedican al ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Systems Development Life Cycle,
SDLC).

A detalle, el estudio llevado a cabo con mas de 1,000 empleados de la empresa en siete paises,
quienes tienen experiencia manejando diversos sistemas con distintos roles en numerosos proyectos,
dividié a los participantes en grupos segun su especializacion, funcion, tecnologia y nivel. A
todos, se les asignaron las mismas tareas para realizar con las versiones 3.5/4.0 de ChatGPT (grupo
experimental) y sin la ayuda de esta innovacion (grupo de control), lo que permiti6 hacer una
comparacion precisa del impacto del uso de la |IA generativa en cuanto a productividad y velocidad
del cumplimiento de tareas.

Tras realizar con éxito mas de 1,500 experimentos tipicos de SDLC, los analistas de SoftServe
acumularon un volumen sustancial de datos confiables como para sacar conclusiones, destacando
las siguientes:

e Implementar la IA generativa en el flujo de trabajo de los equipos de desarrollo, mejora
constantemente la productividad en todas las disciplinas.
En promedio, esta integracion puede aumentar en un 45% la eficiencia general del equipo.
Asimismo, permite reducir en un 31% el tiempo necesario para que todo el equipo complete
las tareas.

e Estos resultados podrian generalizarse bien y ser aplicables a la mayoria de los proyectos
de desarrollo de software.

SDLC project completion time for the control group

=31% Z

Time to market

decreas

softserve

"La implementacion de IA generativa produce resultados favorables en miltiples dimensiones,
allanando asi el camino para mejoras sustanciales en la productividad y la calidad dentro de los
proyectos de desarrollo de software. La integracion efectiva de esta herramienta no sélo nos permite
ejecutar tareas con mayor eficiencia, sino también escalar nuestra produccion y ofrecer mayor valor a
los socios y clientes"; comenté al respecto Ivan Zagorodniy, director de la Oficina de Desarrollo
de Software de SoftServe y uno de los autores del estudio.
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Sin embargo, los organizadores de la investigacion sefialan que a pesar de los resultados positivos,
hay que mantener una perspectiva realista y comprender que la IA generativa no puede sustituir
a los humanos, pues aunque es una tecnologia increiblemente prometedora, no puede manejar
todos los aspectos del trabajo de un proyecto como la comunicacién, revision de coédigo,
refactorizacion, etcétera, entre otras actividades que estaban fuera del alcance de la investigacion.

En este sentido, los mayores valores de esta innovacion aplicada al SDLC son el aumento de la
productividad y reducir la carga de trabajo, para que los especialistas puedan centrarse en tareas
mas complejas y creativas.

“Creemos firmemente que cualquier proyecto de SDLC se beneficiara de la IA generativa, con un
aumento significativo de la productividad aunque no llegue necesariamente al 45%. Estamos
entusiasmados con los resultados positivos de este estudio, ain mas en el contexto de que
recientemente anunciamos la creacién del Generative Al Lab de SoftServe, que es un laboratorio
especializado independiente donde la empresa experimentara y creara nuevas soluciones
tecnolégicas basadas en IA generativa”; agregd Ivan Zagorodniy.

Lanzado a finales de agosto de 2023, cabe destacar que el Generative Al Lab busca ampliar las
capacidades de |A y aprendizaje automatico (machine learning, ML) de la compadia, para acelerar el
descubrimiento del valor de la inteligencia artificial generativa y su adopcion en el mundo real.
Empleando herramientas y plataformas tecnolégicas en colaboracion con AWS, Google Cloud,
Microsoft Azure y NVIDIA, entre sus actividades estan el ajuste fino de modelos, la adaptacion de
dominios, la inteligencia generativa multimodal, la optimizacion de costos y rendimiento, la gestion
operativa (LLMOps) y mas.

Para descargar la versién completa del estudio, titulado “Redefiniendo la economia del desarrollo
de software”, favor de entrar aqui.
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Cuenta con centros de desarrollo en Ucrania, Polonia y Bulgaria, y en 2022 comenzé a operar en Rumania, México, Chile y
Colombia.
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